Was kommt nach
dem Applaus?

Es war eine nie dagewese-
ne Prasenz, welche die CO-
VID-19-Pandemie der Pflege
im Marz 2020 beschert hat.
Der sich rascher als das Vi-
rus ausbreitende Slogan ,,Wir
bleiben fiir euch da. Bleibt
ihr zuhause!“ wurde zu ei-
nem Kampagnen-Hit, der alle
Werbeagenturen erblassen
lieR. Ohne Marketingunter-
stiitzung verbreitete sich die
Botschaft, dass die Welt liber
Professionist*innen verfiigt,
die bisher kaum auf der Biih-
ne zu sehen waren. Das kom-
munikative Bravurstiick hatte
so viel Energie, dass es sehr
schnell auch von anderen
»Oystemerhaltern“ tGbernom-
men wurde. Im Ubrigen kein
wohluberlegter Begriff aus
der Militarsprache, mit dem
Funktionssoldaten beschrie-
ben werden. ,,Und eh man
sich's versieht, ist‘'s eben Po-
litik!“ um Goethe zu entwei-
hen.
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APPLAUS

Welcher Expert*innen es plétzlich
bedurfte zeigte sich schnell. Es
waren nicht die furstlich entlohn-
ten Reprasentanten der kosmeti-
schen SAT-TV-Chirurgie und der
Komfortmedizin. Es war nicht der
livrierte Zimmerservice der Pri-
vatstation. Es waren die Mitarbei-
terinnen der Notfallaufnahmen,
der Intensiveinheiten und CO-
VID-Stationen. Es waren Virolo-
g*innen, Mikrobiolog*innen, Anas-
thesist*innen, Pneumolog*innen,
Hygieneexpert*innen. Es waren
die Mitarbeiterinnen der Logis-
tik, der Warenwirtschaft und der
Reinigung. Es war vor allem hoch
professionell agierendes Pflege-
personal in Kliniken, Pflegeein-
richtungen und auf Achse.

Dass es gerade die auch sonst
Maskierten, die Unsichtbaren
sind hat noch einen besonderen
Symbolwert. Berufsgruppen, die,
obgleich ihrer Unsichtbarkeit im
Regelbetrieb in der Vergangenheit
immer wieder ihre Personalbedar-
fe ganz besonders zu rechtferti-
gen hatten.

Es ist noch gar nicht so lange her,
da hatte auch ich mich fir meine
Personal-Berechnungen im Be-
reich der Anasthesie- und Intensi-
vmedizin zu rechtfertigen. Genug-
tuung empfinde ich gerade keine.
Mir ware die Anerkennung meiner
Kalkulationen ohne diese Katast-
rophe lieber gewesen.

Wer als erstes dazu aufgerufen
hat zuhause zu bleiben, wahrend
die Profis die Stellung halten —
noch so ein soldatisches Wort
— ist kaum recherchierbar. Aller
Wahrscheinlichkeit nach war es
ein Phanomen welches wir weit-
hin als Solidaritat kennen. Genau
genommen tut es auch nichts zur
Sache. Warum die Mechanismen
sezieren, wenn ihre Wirksamkeit
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belegt ist.

Die Pflegenden wurden Uber
Nacht zu Held*innen. Die Bevol-
kerung folgte dem Aufruf in den
sozialen Netzwerken, jenen zu
danken, die gerade jetzt fur die
Gesundheit und Sicherheit der
Menschen sorgten. Der horbare
21-Uhr Applaus hinter den gedff-
neten Fenstern und auf den Bal-
konen der Stadte, entwickelte sich
in vielen urbanen Vierteln sogar
zum Ritual. Horbarer als manch
dilettierend dargebrachte Ge-
sangskostprobe, wie wir sie auch
vernommen haben.

Die Videos wurden in den sozialen
Medien geteilt und gingen viral,
wie das neuerdings heil3t.

Helden! Zwar hinter der Maske
aber endlich vor dem Vorhang.
Was fir eine Chance. Was flr
eine Gelegenheit den Pflegeberuf
endlich in die Position zu bringen,
in die zu bringen sich Verbande,
Interessensgemeinschaften, Ver-
eine, Unter-Vereine und Unter-Un-
ter-Vereine seit Jahrzehnten mu-
hen. Jetzt muss sich doch etwas
bewegen. Immerhin ist nun end-
lich auch die Politik auf die Pflege
aufmerksam geworden.

Und dann tat sich in der pande-
mischen Rezession noch gleich
eine zweite Chance auf. Vom
Lockdown Erschutterte schlossen
ihre Pforten und setzten Human-
ressource frei, wie die wirtschafts-
politische Beschreibung von Mal3-
nahmen wie Teilzeitzwang und
Klndigung jetzt genannt wurden.
Flugbegleiter*innen, Serviceper-
sonal, Kellner*innen — Menschen
also mit Erfahrung im Dienstleis-
tungsbereich, gelbt in Kundenori-
entierung, Verkaufsgesprach und
Begegnungsqualitat.

Vielleicht lieRen sich da welche
entdecken, die bereit waren die
Branche zu wechseln. Die das
Potential mitbringen sich in einem
neuen Beruf ausbilden zu las-
sen oder gar zu studieren. Nicht
wenige von Personalengpassen
geplagte  Gesundheitsunterneh-
men wurden aktiv und versuchten
ihre Employer-Brand-Maschine in
Gang zu bringen.

Und tatsachlich, ein erstes Inter-
esse war gegeben. Ein wenig von
Skepsis begleitet, wagten sich die
ersten hinter der Deckung hervor
(das ist es wieder) und meldeten
ihre Bereitschaft an, in das Aben-
teuer Pflege einzusteigen.

Bereits im September, titeln die
Salzburger Nachrichten ,Corona
fullt die Klassen in den Pflege-
schulen®. Hochschulverantwortli-
che freuen sich dartber, deutlich
mehr Bewerber*innen zu haben
als Studienplatze verfiigbar sind.
Gleiches vernimmt man aus den
Direktionen der Gesundheits- und
Krankenpflegeschulen.

Es wird Uber Ausbildungs- und
Personalrekrutierungsoffensiven
informiert. Der Nachrichtensen-
der ntv berichtet sogar daruber,
dass 54 Flugbegleiterinnen in der
Charité Berlin kurzerhand in den
Pflegedienst eingestiegen sind.
Aus dem Vorstandsburo wird vol-
ler Stolz Uber das Freispielen der
Pflegekrafte durch Flugbeglei-
ter*innen berichtet. ,Jetzt kommt
Bewegung rein“, um nochmals
das Marketing zu bemuhen.

Doch bei genauem Hinhoren
knirscht der Sand der Vergangen-
heit im gerade erst in Bewegung
gekommenen Getriebe. Ausbil-
dungsstatte freuen sich zwar Uber
die rege Nachfrage, beklagen aber,
Bewerber*innen auf das nachste
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BILDUNG & FUHRUNG

Jahr vertrésten zu muissen, weil
die Platze fehlen. An der Pfle-
ge Interessierte kbnnen sich den
Branchenwechsel nicht leisten,
weil es ihnen unmdglich ist, wah-
rend der Ausbildung wenigstens
ihr bisheriges Einkommen zu si-
chern. Gesundheitsunternehmen
fehlen genehmigte Dienstposten
fur eine profunde Begleitung von
Wiedereinsteiger*innen. Arrivierte
Pflegekrafte waren bereit wieder
in die Branche einzutauchen, ge-
setzt den Fall es stiunden dement-
sprechende Programme und Res-
sourcen zur Verfigung.

Veranderungsbedarfe, die nur da-
rauf warten in Angriff genommen
zu werden. Selten hat der Begriff
.not-wendig“ so sehr seiner Be-
deutung entsprochen wie jetzt.

Von der Politik sind unterdessen
ganz andere Ideen zu hoéren. Die
Gelegenheit ist gunstig die Pfle-
gelehre wieder ins Spiel zu brin-
gen und weiterhin auf ein System
ohne Backup zu setzten. Und so
postuliert die Wirtschaftsministerin
bereits im Mai 2020, mit der Pfle-
gelehr 2021 starten zu wollen. Ab-
gesehen davon, dass die Idee als
solche durchschaubar ist. Kaum
vorstellbar, dass in anderen Be-
rufen auf dringende Personalbe-
darfe mit Lehrangeboten reagiert
werden wirde: Diplomingenieurs-
lehre, Arztlehre, Richterlehre.

Seit Jahren beschaftigt mich
die Frage, warum es der Pflege
nicht und nicht gelingen will, die
notwendige Starke zu erlangen,
langst fallige Veranderungen her-
beizufihren. Die Phanomene, die
sich wahrend der COVID-19-Pan-
demie gezeigt haben, waren mir
ein ernuchternder Augendffner.

Die ,Wir bleiben flr euch da.
Bleibt ihr zuhause!*-Kampag-
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ne war nichts anderes als ein
Flash-Mob-ahnliches Phanomen.
Die Triebenergie war die Emotion.
Zweifelsohne die positive Emo-
tion der Applaudierenden. Jene
Applaudierenden, die sich froh
dariber zeigten, dass es da wel-
che gibt hinter den Vorhangen, die
hochprofessionell der Pandemie
trotzen und da sind, wenn man sie
braucht. Dies ist aber eine Triebfe-
der von geringer Energie. So we-
nig, wie es das bescheidene Teil-
chen an Berufsangehorigen ist,
die sich verbandlich organisieren.

Umfassende Veradnderungen be-
durfen eines viel groferen struk-
turellen Gerlstes. Umfassende
Veranderungen bedlrfen darlber
hinaus auch starker Personlichkei-
ten, die eine groRe Organisation
hinter sich wissen. Je gréler die
Streuung im Ursprung um so kar-
zer die Dauer ihrer Wirkung. Und
umgekehrt! Kein Wunder, dass ich
nicht mide werden die Idee einer
Pflegekammer immer wieder zu
postulieren. Ansonsten bleibt uns
nur der Nachgesang: ,We can we
be Heroes, just for one day!”

Autor

www.christophzulehner.com

Prof. Dkfm. Dr. Christoph Zulehner

ist Speaker, Strategieexperte, Unternehmensberater und Faker.
Seit Uber dreiRig Jahren beschaftigt er sich mit wissens-
orientierten Organisationen und ihren Menschen. 2017 hat er
das Buch "Make the Fake. Warum Erfolg die T&uschung
braucht" (erschienen im Oriol Verlag) herausgebracht und ist
mit den Themen "Make the Fake" und "Ko-Kompetenz - die
Zukunft der Zusammenarbeit" erfolgreich als Keynote-Speaker
tatig. www.christophzulehner.com
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Osterreichs exklusives Forum fur Fuhrungskrafte der Pflege

Pflege-Management
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Vorprogramm

Neue Ausbildungsmodelle - Erfahrungsberichte und Evaluierung

Wie tickt die Next Generation Pflege
Was kommt nach dem Applaus - der Stellenwert der Profession Pflege

Fachlicher Leiter: Markus Golla, FH Krems
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Sozialminister Berufsverband fur
Pflegeberufe
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1. Konferenztag Pflege-Management Forum

29. April 2021

D EROFFNUNGSPLENUM

Key Note: Zukunftsszenarien fiir die Pflege in Osterreich
BM Rudolf Anschober?*, Gesundheits- und Sozialminister

Key Note: Systemrelevant - aber was kommt nach dem Applaus?
Christoph Zulehner, Strategieexperte

Panel: Neue Ausbildungsmodelle in der Pflege: Orientierung - Erfahrungen - Evaluierung
Ludmilla Gasser, Sozialministerium, Birgit Poier, Caritas Steiermark, Sabine Pleschberger, GOG

Wir bilden aus, wen wir brauchen. Wie der Pflege-Versorgungsauftrag in der Schweiz erfillt wird.
Danny Heilbronn, Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion des Kantons Bern, Spitalamt

Arbeitsmarkt und Next Generation Pflege: Neueste Analysen aus der Jugendkulturforschung
Bernhard Heinzlmaier, Jugendforscher

D PARALLELE FACHFOREN

AUSBILDUNG UND PERSONAL

Laienpflege unter fach-
pflegerischer Begleitung

Anette Gléssl, DGKS &
Geschdftsfihrung, a'nette pflege
Mario Tassoti, WKO Wien/
LebensWerte Seniorenbetreuung

Community Health Nurse in der
Praxis

LEADERSHIP & MANAGEMENT

Transformationelle Flihrung und
Empowerment am Beispiel eines
Magnetspitals

Helene Maucher, RKU Uni- und
Reha-Klinikum Ulm

Gute Griinde, zu bleiben. Was
Mitarbeiter*innen in der Organisa-

Bisserka Weber*, Sozialministerium tion hdlt - und was nicht.

Daniel Peter Gressl, Die O-Nurse,
Vizeprdsident des OGKV

Pflege-Kammer vs Berufsverband

Christel Bienstein, Deutscher
Berufsverband fur Pflegeberufe

D MUT UND INSPIRATION

Rudi Bauer, WeAreDevelopers

Pflegeleistungen in LKF-Daten-
sdtzen vergleichen

Renate Ranegger, LEP

SMART TECHNOLOGY & VR
Virtueller OP

Michael Reiner, FH Krems

Smarte Assistenzsysteme fir die
Pflege

Innovationen und Robotik in der
Pflege: Wahre Helfer oder nur
Stlckwerk?

Psychologie von Netzwerken - Warum wir gemeinsam viel mehr bewirken kénnen

Natalie Knapp, Philosophin

SAFETY FIRST

Die Gesundheit aller Teilnehmer*innen, Vortragenden und Mitarbeiter*innen hat héchste Prioritdt.
Eine sichere Durchfiihrung des Pflege-Management Forums werden wir - neben unserem bewdhrten Hygiene- und
Préventionskonzept - mit COVID-19 Schnelltests vor Ort bzw. einem COVID-19-Impfnachweis gewdhrleisten.

Sollte aufgrund gesetzlicher Vorschriften eine Pradsenzveranstaltung nicht mdglich sein, werden wir den Termin des Pflege-
Pflege Professionell - Das Fachmagazin 36/2021

OR/Ionogement Forums verschieben.



2. Konferenztag: Pflege-Management Forum

30. April 2021

9.00 D PLENUM
Update zur Evaluierung der GuKG-Novelle 2016
Sabine Pleschberger, Leiterin Gesundheitsberufe, Gesundheit Osterrreich GOG

Haltung - Berufsstolz - Sozialprestige: der Stellenwert der Profession Pflege
Impuls: German Quernheim*
Mit Reflexionen von: Sabine Wolf, Vorsitzende der ANDA + Reinhard Waldhér, Gewerkschaft Wien + NN

11.30 D PARALLELE FACHFOREN

ADVANCED NURSING PRACTICE GENERATION NOW SPEZIAL THEMEN

ANP in der Akutpflege Pflege braucht Social Media Lean Management

Denise Schdfer, Ordensklinikum Personalrecruiting Uber Soziale Barbara Kraus-Stoisser, Manuel
Linz, Barmherzige Schwestern Medien: Potentiale & Risiken Rath, LKH-Univ. Klinikum Graz
ANP-Praxisbericht aus dem Rekrutierungs- und Integrations- Pflegepraxis in der Pandemie:
Langzeitbereich - Karin Hauben- modelle: Best Practice Personal- Erfahrungen & Lessons Learned
waller, Haus der Barmherzigkeit akquise im Ausland

ANP in der Hauskrankenpflege Pflege braucht Social Media!

ANP in der Covid-19 Pandemie
Stefan Gasch, Volkshilfe Wien

CareCenter Erfahrungsbericht

Herwig Loidl, carecenter * angefragt

13.30 D INNOVATION STAGE
NEUE INNOVATIVE PRODUKTE UND TECHNISCHE LOSUNGEN FUR DIE PFLEGE

5 min Prdsentationen neuester Produktidsungen und Innovationen, die die Pflege unterstitzen und verbessern

arien
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PARTNER

Pflege-Management Forum

Herzlich willkommen

Von der Pflege fiir die Pflege: Osterreichs groBter
Branchentreffpunkt fur Fuhrungskrafte der
Akut-, Langzeit- und mobilen Pflege

Seit mehr als 12 Jahren schafft das PMF den Rahmen fir den
Fach- und Erfahrungsaustausch mit FUhrungskréften der Pflege
und Entscheidungstrégern der Gesundheits- und Sozialpolitik.

Mehr denn je gewinnt in diesen Zeiten die personliche Begegnung
an Wert und Qualitat.

Beim PMF 2021 bekommen Sie u.a. eine fundierte Darstellung der
neuen Ausbildungsmodelle - mit Erfahrungsberichten und ersten
Evaluierungen. Wo steht die Task Force Pflege in Osterreich?
Anerkannt, systemrelevant, aber geringer sozialer Status.: was ist
notwendig, um den Stellenwert der Pflege an die sich
verdndernden Rahmenbedingungen anzupassen? Diskutieren Sie
mit!

Orientierung, neue Perspektiven und Mut: das ist unser Anspruch,
besonders in Zeiten des Wandels. Die Themen sind genauso
inspirierend und vielfdltig, wie die Personlichkeiten und
Organisationen, die beim diesjdhrigen Pflege-Management Forum
zusammenkommen.

Ich freue mich Uber lhre Teilnahme.

Gerhard Pichler
Initiator des PMF-Forums

IHRE TEILNAHME

Pflege-Management Forum
29./30. April 2021, Wien

Teilnahmegebiihr (exkl. MwSt.)

Normalpreis EUR 1.499
Vertreter der Pflege und aus dem
Gesundheits- & Sozialwesen  EUR 599

Kostenloses Storno
bis 14 Tage vor der

Veranstaltung KEI N
RISIKO

BEI FRUHER
BUCHUNG

Kontakt &
Anmeldung

businesscircle.at/pflege

Partner des Pflege-Management Forums 2021

carecenter =P Medi

Medizinische

Pflege @) x
c sodexo
Professwnell Senecura QUALITY OF LIFE SERVICES
Source Fachzeitschriften fiir den Gesundheitsbereich
O NETZWERK- / e 6
N, Das ssterreichische 0Kz
I(tentlo n MEDIENPARTNER Gesundheitswesen

IT with care.

Personaldienstleistungen

FORTBILDUNGSPUNKTE
E—

A O o 1 ) Osterreichischer
111 T U S e I' V PFP® Gesundheits- und
Gebiudereinigung & Service im Gesur Krankenpflegeverband

Das Pflege-Management

Forum gilt als Fortbildung
mmm@ i.S.d. Fortbildungsver-
WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN pﬂl(:htung gemOB GUKG Uﬂd
entspricht den Fortbildungs-
richtlinien des OGKV:
29.4.21 18 OGKV PFP®
30.4.21 9 OGKV PFP®

beiden Tage: 27 OGKV PFP®
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